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1. Anwendungsbereich 

1.1. Durch die GlobalConnect Netz GmbH Leitungsauskunft erteilt die GlobalConnect Netz GmbH  

(nachfolgend „GlobalConnect “ genannt) den Antragstellern Auskünfte über die von der 

GlobalConnect betriebenen Telekommunikationsleitungen und -anlagen in den jeweiligen 

Netzregionen. Im Rahmen des nachfolgend beschriebenen Nutzungszwecks steht die 

Leitungsauskunft allen natürlichen und juristischen Personen (nachfolgend „Antragsteller“ 

genannt) zur Verfügung. 

1.2. Die Auskunftserteilung erfolgt ausschließlich auf Grundlage der vorliegenden 

Nutzungsbedingungen. Der Antragsteller erkennt diese mit seiner Anfrage an. Abweichende 

Geschäftsbedingungen jeglicher Art erlangen keine Gültigkeit, auch wenn der Antragsteller 

auf solche Bedingungen in seiner Anfrage Bezug nimmt und GlobalConnect diesen nicht 

widerspricht. Die vorbehaltlose Auskunftserteilung stellt keinesfalls ein Anerkenntnis solcher 

Bedingungen dar. 

1.3. GlobalConnect ist berechtigt, die Nutzungsbedingungen der GlobalConnect-

Telekommunikationsinfrastruktur jederzeit für zukünftige Anfragen zu ändern. GlobalConnect 

wird die Antragsteller in geeigneter Weise auf die geänderten Nutzungsbedingen hinweisen. 

2. Zweck der Nutzung 

2.1. Die Leitungsauskunft hat das Ziel, die GlobalConnect-Telekommunikationsinfrastruktur bei 

jedweden Hoch- und Tiefbauarbeiten sowie sämtlichen sonstigen Maßnahmen, die zu einer 

Störung, Gefährdung oder Beschädigung einzelner oder mehrerer Telekommunikations-

leitungen (§ 3 Nr. 26 TKG) und sonstigen Telekommunikationsanlagen (§ 3 Nr. 23 TKG) führen 

könnten, zu schützen. 

2.2. Die Leitungsauskunft darf daher ausschließlich im Zuge konkreter Planungs- bzw. 

Baumaßnahmen verwendet werden. Das Verwerten, Kopieren, Veröffentlichen, Vertreiben 

sowie andere Nutzungen der Inhalte der Leitungsauskunft außerhalb des Nutzungszwecks 

nach Abs. 2 ist nicht gestattet. Das gilt auch für Auszüge der Leitungsauskunft. Die Weitergabe 

der Leistungsauskunft an Dritte (z.B. Bauherr, Bauausführende usw.) ist nur im Rahmen der 

jeweiligen Planungs- bzw. Baumaßnahme zulässig. 

2.3. Die mit der Auskunftserteilung ausgegebenen Karten als auch die darin enthaltenen Daten 

sind und bleiben Eigentum der GlobalConnect. Jedwede Weitergabe bzw. anderweitige 

Nutzung außerhalb des Nutzungszwecks ist nicht gestattet.  
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3. Anfrage der Leitungsauskünfte 

3.1. Die Anfrage von Leistungsauskünften kann per Brief oder E-Mail bei GlobalConnect erfolgen. 

Die Auskunft per Telefon ist nicht möglich. Schriftliche Anfragen sind an folgende Adressen zu 

richten:  

 Post: GlobalConnect GmbH, Wendenstraße 377, 20537 Hamburg   

 E-Mail: Leitungsanfragen@GlobalConnect.de 

4. Auskunftserteilung  

4.1. Die vollständige Mitteilung aller notwendigen Angaben durch den Antragsteller ist 

Voraussetzung für die zeitnahe Bearbeitung der Leitungsauskunft. Unvollständige Anfragen 

werden nicht beantwortet.  

4.2. Die Anfrage muss Angaben enthalten wie folgt:  

- Angaben zum Antragsteller:  

• Vor- und Nachname des Antragstellers  

• bei Unternehmen: vollständiger Name der Firma und Name des Ansprechpartners  

• vollständige Adresse des Antragstellers  

• Telefonnummer 

• E-Mail-Adresse (für die Übersendung der Leitungsauskunft per Mail) 

• Name des Auftraggebers (sofern abweichend vom Antragsteller) 

- Angaben zur geplanten Maßnahme:  

• Beschreibung der Maßnahme bzw. Grund der Anfrage  

• Genaue Ortsbezeichnung der Maßnahme (z.B. Stadt, Straße, Hausnummer, 

Gemarkung, Flurstück)  

• Realisierungszeitraum  

4.3. Die Leitungsauskunft erfolgt grundsätzlich im PDF-Format an die vom Antragsteller 

angegebene E-Mail-Adresse und ist kostenfrei. Die Abgabe im DXF-/DWG-Format ist i.d.R. 

möglich und erfolgt gegen eine zu vereinbarende, aufwandgerechte Gebühr. Ist keine 

Übermittlung per E-Mail erwünscht oder möglich, erfolgt gegen eine zu vereinbarende, 

aufwandgerechte Gebühr die Versendung der Unterlagen in Papierform an die postalische 

Adresse des Antragstellers.  

4.4. Die Leitungsauskunft ist maximal 14 Tage ab Auskunftserteilung gültig. Maßgeblich ist das 

Versanddatum der Mail bzw. der Poststempel. 
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4.5. Dem Antragsteller obliegt in eigener Verantwortung die Prüfung der bereitgestellten Dateien 

oder Ausdrucke auf offensichtliche Unvollständigkeit und Lesbarkeit. Sollten die übergebenen 

Unterlagen erkennbar unvollständig oder in sonstiger Weise fehlerhaft sein, so ist der 

Antragsteller verpflichtet, dies unverzüglich, jedoch spätestens vor Beginn der 

Baumaßnahme, an GlobalConnect zu melden und auf dem o.a.  Wege eine erneute Anfrage 

einzuholen. 

5. Hinweise zum Inhalt und Umfang der Auskunft 

5.1. Die Leitungsauskunft beschränkt sich auf das in der Anforderung angegebene Gebiet der 

geplanten Maßnahmen und umfasst lediglich die von GlobalConnect zum Zeitpunkt der 

Auskunftserteilung betriebenen Telekommunikationsleitungen und –anlagen. Sie umfasst 

ausdrücklich nicht die zum Zeitpunkt der Auftragserteilung erst in Planung befindliche 

Telekommunikationsleitungen und –anlagen. Dem Antragsteller wird daher nachdrücklich 

empfohlen, die Leitungsanfrage unmittelbar vor Ausführung der Baumaßnahmen zu 

wiederholen. 

5.2. Die Leitungsauskunft befreit den Antragsteller nicht von seiner Verpflichtung, auch andere 

geeignete und zumutbare Maßnahmen zur Feststellung möglicher Telekommunikations-

leitungen und -anlagen zu ergreifen (z.B. Umgebungssuche nach Revisionsschächten oder 

sonstiger sichtbarer Hinweise auf Telekommunikationsleitungen und –anlagen). 

5.3. Die Leitungsauskunft basiert auf den Gegebenheiten, die zum Zeitpunkt des Leitungsbaus in 

der Dokumentation der GlobalConnect festgehalten wurden Diese Gegebenheiten können 

möglicherweise durch Dritte im Zuge nachfolgender Baumaßnahmen ohne Information an 

GlobalConnect verändert worden sein. Daher kann seitens GlobalConnect keine Gewähr 

übernommen werden, dass die Leitungslage aus der Dokumentation und die tatsächliche Lage 

keinerlei Abweichen aufweisen. Die exakte Lage der Telekommunikationsleitungen und –

anlagen ist daher im Rahmen der Bauausführung noch einmal gemäß der vorliegenden 

Richtlinie zu überprüfen. 

5.4. Es wird darauf hingewiesen, dass sich in den die Auskunft umfassenden Gebieten zudem auch 

Telekommunikationsleitungen, -anlagen und sonstige Infrastruktureinrichtungen anderer 

Betreiber befinden können, über deren Lage sich der Antragssteller gesondert zu informieren 

hat. Diesbezüglich verweist GlobalConnect ausdrücklich auf die weiteren Möglichkeiten zur 

Einholung von entsprechenden Daten bei den jeweiligen Straßen- und Wegebaulastträgern, 

Versorgungs-, Telekommunikations- und sonstigen Infrastruktur-unternehmen. 
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5.5. Sofern und soweit aus der Leitungsauskunft auch Infrastruktureinrichtungen anderer 

Betreiber ersichtlich sind, so sind diese Angaben unverbindlich. Für die Richtigkeit dieser 

Eintragungen übernimmt GlobalConnect keinerlei Gewähr. Der Antragsteller verantwortet 

die Einholung verbindlicher Auskünfte über diese Leitungen beim jeweiligen Betreiber selbst.  

6. Hinweise zum Umgang mit GlobalConnect Telekommunikationsinfrastruktur  

6.1. Bei allen Maßnahmen, die zu einer Störung, Gefährdung oder Beschädigung einzelner oder 

mehrerer Telekommunikationsleitungen oder -anlagen führen könnten, sind durch den 

Antragsteller die gesetzlichen Bestimmungen zum Schutz dieser Anlagen, die anerkannten 

Regeln der Technik sowie alle weiteren technischen Regelwerke sowie die vorliegenden 

Richtlinie zu beachten.  

6.2. GlobalConnect behält sich für jedweden Fall der Störung, Gefährdung und Beschädigung von 

Telekommunikationsleitungen und sonstigen Telekommunikationsanlagen den Rechtsweg 

vor. 

7. Hinweise zum Datenschutz  

7.1. GlobalConnect wird die im Zuge der Leitungsauskunft erhobenen personenbezogenen Daten 

(Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse etc.) ausschließlich zum Zwecke der Erteilung der 

Leitungsauskunft und zur Wahrung berechtigter eigener Interessen (z.B. Bekämpfung von 

Missbrauch, Abwehr von Schadensersatzansprüchen) erheben, verarbeiten und nutzen.  

7.2. Die Verarbeitung der Daten erfolgt ausschließlich im Rahmen der Zweckbestimmung auf 

Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des Bundesdatenschutzgesetzes 

(BDSG) und der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).  

7.3. GlobalConnect wird die Daten weder zu Zwecken der Werbung oder Markt- und 

Meinungsforschung verarbeiten und nutzen noch die Daten an Dritte weiterleiten, verkaufen 

oder anderweitig vermarkten.   


